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Umagang mit Bettlerlnnen - Gedanken und Handlungsansatze der
PfarrCaritas zum Thema

Einleitende Gedanken:

Menschen durfen betteln. Es ist ein Menschenrecht und gleichzeitig die sichtbarste Form von
Armut. Einen anderen Menschen direkt um Hilfe zu bitten, muss erlaubt sein. Der 6ffentliche
Raum muss auch notleidenden Menschen gehoren. Bekdmpft werden muss die Armut, nicht die
Armen. Betteln ist keine Strategie, um aus der Armut heraus zu kommen. Betteln macht keinen
Spal und fordert keine soziale Anerkennung, bringt fur die Bettelnden keinen Reichtum. Hinter
dem Betteln verbergen sich extreme Notlagen mit unterschiedlichsten Facetten. Bettelverbote
andern nichts an der sozialen Notlage der Bettlerinnen. Ganz im Gegenteil: Durch eine Krimina-
lisierung werden sie noch einmal in ihrer Wirde verletzt. Die Armut aber bleibt. Menschen bet-
teln aus Verzweiflung. Da ihnen meist verwehrt ist, inr Auskommen auf herkdmmliche Art zu be-
schaffen, bleibt ihnen bei einem generellen Bettelverbot nur mehr der Ausweg in die Prostitution
oder Kriminalitat.

Betteln ist vielfach die einzige Mdglichkeit zur Selbsthilfe

Ein Bettelverbot verhindert diese Selbsthilfe, verschlimmert dadurch Armutslagen und versperrt
den Weg zu momentaner Linderung akuter Not. Zudem nimmt es anderen die Moglichkeit etwas
zu geben, und einen ,persoénlichen sozialen Ausgleich zu schaffen®.

Rund ums Thema Betteln gibt es nur wenig seridse Fakten, daflr eine Vielzahl von persénlichen
Erfahrungen, Vorurteilen und oft einseitigen Beschreibungen aus Medien, die unser Bild in den
letzten Jahren zu diesem Thema gepragt haben. Das macht einen seridésen, vorurteilsfreien
Zugang schwierig.

Mit diesem Papier mdchten wir Innen einerseits ein paar Fakten rund ums Thema liefern, ande-
rerseits die Frage des persénlichen Umgangs und des Umgangs als Pfarrgemeinde aufgreifen!
Zur Begriffsklarung: Fur Bettlerlnnen, die nicht aus Osterreich stammen, hat sich der Begriff
,Notreisende” eingeburgert.

Allgemeine Informationen und haufig gestellte Fragen und Antworten:

- Bettlerinnen-Flut: Offensichtlich stehen wir vor der Tatsache weitreichender Verarmung bis
Verelendung ganzer Regionen in Sud-Ost-Europa. Das soziale und materielle Gefalle in Europa
fuhrt letztlich dazu, dass manche Menschen einzeln oder in Gruppen gleichfalls Betroffener ver-
suchen, ihre einzige Chance zu nutzen und am Reichtum der Wohlstandsregionen Mittel-, West
und Nordeuropas zu partizipieren. Nur zu einem kleinen Teil handelt es sich dabei jedoch um
einen Migrationsstrom, denn diese Personengruppe hat nicht vor, sich standig am Ort der Bet-
teltatigkeit aufzuhalten. Man kann also nicht davon sprechen, dass der ,reiche Rest Europas mit
Bettlerlnnen Uberschwemmt® wird.

- Vorwurf des Sozialtourismus: Tats&chlich haben Notreisende weder Zugang zu Sozialleistun-
gen, noch nehmen sie soziale Dienste und Einrichtungen des Staates oder der Kommunen in
einem nennenswerten Umfang in Anspruch. Das ist rechtlich gar nicht maglich.
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- lukrative Gewinnerwartungen: Die Aussichten, mittels Notreisen in die Wohlstandsregionen
Mittel-, West- und Nordeuropas ausreichende finanzielle Mittel zu erwirtschaften, die eine Bewal-
tigung von Armut und Verelendung ermdéglichen, sind denkbar bescheiden. Die Notreisenden
rechnen stattdessen ganz realistisch mit einer Handvoll Euros, die sie im Verlauf ihrer Notreise
zusammensparen méchten, um damit ihrer Familie in der Herkunftsregion fur die nachsten Wo-
chen ein Uberleben zu gewéhrleisten.

- Mafia, Menschenhandel und organisierte Kriminalitdt: Neben vielen Notreisenden, die

sich alleine, mit o6ffentlichen Verkehrsmitteln oder per Autostopp auf den Weg in die Wohl-
standsregionen gemacht haben, ist eine familiare oder nachbarschaftliche Organisationsform zu
beobachten, die wesentlich mit dem Faktor Kostengunstigkeit argumentiert wird. So reisen
einzelne Familienmitglieder, z. T. gemeinsam mit Bekannten, die sie aus der dérflichen Gemein-
schaft kennen oder im Pkw eines Mitglieds der Reisegemeinschaft an und nutzen diesen Pkw
dann auch als wesentliche Infrastruktur. Fur den Vorwurf der Zugehdrigkeit zu einer mafiadhnli-
chen Organisation, von Menschenhandel und organisierter Kriminalitét gibt es derzeit keine
serisen Belege.

- /Zwangsabgaben und Abkassieren: Auch daflr gibt es derzeit keine seriésen Hinweise. In-
terviews mit Betroffenen belegen die extreme Sparsamkeit und den Wunsch bzw. die freiwillige
Verpflichtung, mit dem lukrierten Not-Groschen die Existenz der zurickgebliebenen Familie zu
unterstutzen (z. B.: die Kosten fur Medikamente und/oder medizinische Versorgung von Famili-
enmitgliedern sicherzustellen); zum anderen wird ein enges Zusammenhalten und Fureinander-
Einstehen der Reisegemeinschaften deutlich, die unter anderem auch darin zum Ausdruck
kommt, dass die Kosten fur Aufenthalt, Treibstoff etc. geteilt werden.

- Vorwurf der selbstverschuldeten Lebenssituation: Gemanl den uns von Christus vorgelebten
Verhaltensweisen kann der Auftrag zur Hilfe an unserem N&chsten nicht von dessen Schuld
oder Nicht-Schuld abhangen. DarUber hinaus ist uns die Lebenswirklichkeit dieser Menschen
derart fremd, dass ein Urteil dartber inwieweit der/die Betroffene an seiner/ihrer Situation selbst
schuld wére, eine AnmaBung.

- Vorwurf Bettler und Notreisende wéren nur faul und in Wirklichkeit arbeitsfahig: Die groBe
Masse an Bettlerinnen ist aufgrund ihrer sozialen, kdrperlichen oder geistigen Situation, sowie
ihres Ausbildungsgrades nicht in der Lage einer ,normalen® Erwerbstatigkeit nachzugehen. Bei
Notreisenden stellen wir fest, dass das Umfeld in ihren Herkunftsorten meist zu 100 % arbeits-
los, schweren Diskriminierungen ausgesetzt, infrastrukturmé&Big seit Jahrhunderten vernachlés-
sigt und ohne jede Aussicht auf Verbesserung ist. Dies begunstigt nicht das Heranwachsen von
Menschen, die Uber langere Zeit einem nach unseren Vorstellungen burgerlichen Beruf nach-
gehen kénnen.

Wie gehe ich als Privatperson mit Bettlerinnen und Notreisenden um?

Wenn ich Armut als einen Mangel an mir zur Verflugung stehenden Mdéglichkeiten definiere,
dann komme ich beim Thema Betteln zu folgender Schlussfolgerung: Wie muss es einem Men-
schen gehen, der als einzige Mdglichkeit seinen Lebensunterhalt zu bestreiten, das Betteln in
einer fremden Stadt sieht?

Diesen Gedanken stellen wir an den Beginn einiger Impulse zum persénlichen Umgang mit
Bettlerinnen und Notreisenden, denn je klarer die eigene Haltung und Einstellung gegentber
bettelnden Menschen ist, umso unaufgeregter verlauft auch die Begegnung.
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Sehen Sie im Anderen den Menschen. Schenken Sie einen freundlichen Gruf3, lhre Auf-
merksamkeit oder eine von Ihnen festgelegte Zeit.

Versuchen Sie diffuse Angste, aber auch Uberbordendes Mitgefuhl in den Hintergrund
zu rtcken. Dies ermdglicht eine sachliche und gleichzeitig auch eine empathische
Wahrnehmung der Situation.

Sie persoénlich entscheiden, ob Sie helfen oder nicht. Wie, in welcher Form und Hbhe
(Geldbetrag), ist Ihrer Einschatzung des Hilfesuchenden, Ihren Mdglichkeiten und Ihrem
freien Ermessen Uberlassen.

Es gibt keine richtige oder falsche Antwort, sondern nur eine personliche Entscheidung.
Geld zu geben, allein, verandert nicht die Notsituation der Betroffenen. Gleichzeitig kann
es aber im Moment bei der Uberwindung einer akuten Notsituation helfen!

Sie durfen ohne schlechtes Gewissen Nein sagen!

Sie durfen ohne schlechtes Gewissen etwas geben!

Geben Sie Tipps Uber soziale Einrichtungen, wo Hilfe angeboten wird. Akzeptieren sie
aber auch, wenn der Hilfesuchende daran kein Interesse hat.

Hilfreich sind ,eigene Regeln*” fUr das Spendenverhalten, z.B.: ein wochentlicher
Hdochstbetrag, eine gewisse Anzahl von Bettelnden, eine bestimmte Gruppe Hilfesu-
chender oder eine bestimmte Person.

Klare Kommunikation: Je Klarer ihre eigene Haltung ist, desto unmissverstandlicher
kommunizieren Sie. Uberprufen Sie deshalb auch immer wieder Ihre innere Haltung

(z. B. stehen Sie zu lhren Aussagen?) und achten Sie auch auf Ihre Kérpersprache und
Mimik.

Auch wenn Sie die Lebenssituation von Bettlerinnen nicht grundlegend verandern
konnen, so gilt es immer, eine respektvolle Grundhaltung zu pflegen. Es beginnt mit ei-
nem freundlichen Blick und einem héflichen Gru3. Und wenn Sie eine Bitte ablehnen
mussen, so tun Sie dies mit Freundlichkeit, Respekt und Bestimmtheit, nicht mit Arger,
Gereiztheit oder Aggression. Das bedeutet aber nicht, dass Sie GrenzUberschreitungen
nicht zurlckweisen durfen.

Widersprechen Sie Stammtischparolen, diskriminierenden und generalisierenden Aus-
sagen. Sie tragen damit zu einer serid¢sen und weniger emotionsgeladenen Auseinan-
dersetzung mit diesem Thema bei.
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Wie gehen wir als Pfarre oder Gemeinde mit Bettlerinnen und Notreisenden
um?

Die christliche Grundhaltung in der Begegnung mit allen Menschen — nicht nur mit Bettlerinnen —
besteht darin, den Menschen, das Du, anzunehmen. Es geht darum, sie unabh&ngig von ihrer
Herkunft auch dann zu respektieren, wenn sie uns den eigentlich notwendigen Respekt nicht
erweisen. Es geht darum, inre Entscheidungsfreiheit anzuerkennen, auch wenn sie Entschei-
dungen treffen, die wir nicht verstehen oder die wir nicht gut heien.

= Erarbeiten und formulieren Sie als Pfarrteam (Caritaskreis, Pfarrer, Pastoralassistentin,
Pfarrsekretarin, PGR,..) ein klares Angebot bzw. klare Regeln. Das Angebot soll Ihren
Maoglichkeiten und Ressourcen entsprechen:

o Weiterleiten an andere Stellen

e Eine kleine Sachspende geben

e Wenn moglich ein kurzes Gespréche fuhren

e Ins Pfarrcafe einladen

e FEin konkretes Angebot entwickeln: z. B. wbchentliche Jause, Pfarrcaritas-Sprechstunde,
etc.

= Kommunizieren Sie Ihre gemeinsam erarbeiteten Vereinbarungen, sodass das ganze
Team die gleiche Linie vertritt und sich auch wirklich an die Vereinbarungen halt.

= Aus praktischen Erwagungen raten wir Pfarren ab, Bargeld zu geben. Besser waren
Sachspenden, wie Nahrungsmittel, Kleider oder Hygieneartikel.

2 Uberprifen Sie Ihre Vereinbarungen von Zeit zu Zeit.

= Formulieren Sie |hre Regeln und Angebote in klaren einfachen Satzen. (,In der Kirche ist
Betteln verboten ..., aber vor der Kirche ist es erlaubt® -——-- oder ,Wir laden Sie herzlich
zu unserer wochentlichen Warmestube, etc., ein®). Hilfreich ist es, wenn Sie bettelnden
Personen Ihre Position in einem persoénlichen Gesprach erklaren.

= Kommunizieren Sie Ihre gemeinsam erarbeitete Botschaft, Ihre Angebote und Ihre Re-
geln offentlich in der Pfarre.

= Nehmen Sie sich des Themas auch &ffentlich an. Wie gehen wir mit Bettlerinnen und
Notreisenden um? Welche Haltung als Christinnen nehmen wir diesen Menschen ge-
genuber ein? Nehmen Sie darauf Bezug, z.B. in Predigten, auf der Pfarrhomepage, im
Pfarrblatt, durch Bildungsveranstaltungen.

Bei allen konkreten, persénlichen und pfarrlichen Uberlegungen und MalBBnahmen, muss aber
auch klar sein, dass hinter der derzeitigen Form des Bettelns ein politisches Problem steht, das
auf européischer Ebene zu I6sen ist. Daran zu erinnern kann und muss Aufgabe der Kirchen
insgesamt, aber auch von Pfarren sein. Kirchliches caritatives Handeln besteht immer aus den
Komponenten von personlichem Tun, anwaltschaftlichem Handeln und politischem Einsatz.

Wenn sie weitere Frage zum Thema haben, wenden Sie sich bitte an die di6zesane Pfarr-
Caritas. Gerne kommen wir auch zu Ihnen in die Pfarre und gestalten einen Abend zum
Thema ,Umgang mit Bettlerinnen®, bzw. beraten Sie, wenn es darum geht, Ihre Angebote

etc. zu formulieren.
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